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1. Myyjä

Myyjän nimi, Y-tunnus, maantieteellinen osoite, asiakaspalvelun yhteystiedot ja muut lain edellyttämät

tiedot ilmoitetaan asiakkaalle ennen tilauksen tekemistä siinä tilauskanavassa, jossa sopimus tehdään, ja

vahvistetaan tilausvahvistuksessa.

2. Soveltamisala

Ehtoja sovelletaan Nordic-Med Plannerin kuluttajille tarjottaviin digitaalisiin aineistoihin,

suunnittelutyökaluihin, käyttöoikeuksiin ja tuotekohtaisesti kuvattuihin tukipalveluihin. Yritys- ja

yhteisöasiakkaiden kanssa voidaan sopia erillisistä B2B-ehdoista.

3. Palvelun luonne ja TURVA 04

Nordic-Med Planner on veneilyn ja pitkän matkan suunnittelua tukeva tieto-, valmistelu-, vertailuja

suunnittelupalvelu. Se ei ole virallinen navigointijärjestelmä, merikartta, sää- tai turvallisuusviranomaisen

palvelu eikä yksittäisen matkan turvallisuushyväksyntä. Käyttäjän tarkastus- ja päätösvastuu sekä

oikeussuojaperiaatteet kuvataan pysyvässä TURVA 04 -asiakirjassa: matkapurjehtija.com/TURVA_04.pdf.

4. Tuote, hinta ja sopimuksen synty

Tuotteen keskeiset ominaisuudet, kokonaishinta, mahdolliset kulut, käyttöoikeuden kesto, toimitustapa ja

olennaiset tekniset vaatimukset ilmoitetaan ennen tilausta. Sopimuksen syntymishetki yksilöidään

tilausprosessissa. Maksuvelvollisuuden sisältävä tilauspainike merkitään lain edellyttämällä tavalla.

Nordic–Med Planner toimitetaan .xlsx-muodossa ja on suunniteltu käytettäväksi Windows-ympäristössä

maksuttomalla LibreOffice Calc -taulukkolaskentaohjelmalla. Käyttö edellyttää tietokoneen ja

taulukkolaskentaohjelman perustason käyttötaitoa, kuten tiedoston avaamista, tietojen syöttämistä ja

tallentamista.

5. Toimitus ja käyttöoikeus

Digitaalinen sisältö toimitetaan tilausvahvistuksessa ilmoitetulla tavalla. Ellei tuotekohtaisesti muuta

ilmoiteta, käyttöoikeus on henkilökohtainen, ei-yksinomainen ja edelleenluovutuskelvoton asiakkaan

omaan veneily- ja suunnittelukäyttöön. Käyttöoikeuden kesto ilmoitetaan tuotekohtaisesti. Voimassa

olevan käyttöoikeuden aikana kohtuulliset varmuuskopiot omaan käyttöön ovat sallittuja. Kun

käyttöoikeuden oikeudellinen peruste lakkaa esimerkiksi pätevän peruuttamisen, sopimuksen purkamisen

tai määräaikaisen käyttöoikeuden päättymisen vuoksi, asiakkaan on lopetettava Nordic-Med Planner

-aineiston käyttö. Asiakkaan on poistettava hallinnassaan olevat käyttöön tarkoitetut aineistokopiot,

mukaan lukien varmuuskopiot, siltä osin kuin pakottava laki tai erikseen sovittu oikeus ei muuta edellytä.

Kolmannelle osapuolelle annettu kopio ei luo tälle käyttöoikeutta.
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Kaupallinen jälleenmyynti, yleinen julkaiseminen, edelleenlisensointi tai käyttöoikeuden ylittävä jakaminen

ei kuulu käyttöoikeuteen. Immateriaalioikeuksia, käyttörajoituksia ja jo tapahtuneen luvattoman käytön
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seuraamuksia koskevat ehdot jäävät soveltuvin osin voimaan käyttöoikeuden tai sopimuksen päättymisen

jälkeen. Pakottavia lakisääteisiä oikeuksia ei rajoiteta.

6. Peruuttaminen ja digitaalinen sisältö

Kuluttajalla on etämyynnissä yleensä 14 päivän peruuttamisoikeus, ellei laissa säädetty poikkeus sovellu.

Jos digitaalisen sisällön toimittaminen aloitetaan peruuttamisaikana, peruuttamisoikeuden menettäminen

edellyttää lain mukaisesti kuluttajan nimenomaista ennakkosuostumusta ja hyväksyntää siitä, että oikeus

menetetään. Suostumusta ei esivalita. Tarkemmat ohjeet annetaan Peruuttaminen-asiakirjassa.

7. Virhevastuu ja päivitykset

Pakottavaa lakisääteistä virhevastuuta ei rajoiteta. Jos digitaalinen sisältö ei vastaa sovittua tai siinä on

muu lain tarkoittama virhe, asia käsitellään kuluttajansuojalain mukaisesti. Tuotekohtaisesti ilmoitetut

päivitykset toimitetaan sovitussa laajuudessa ja ajassa.

8. Luvaton käyttö ja oikeussuojakeinot

Käyttöoikeuden päättymisen jälkeinen käyttö, kopiointi tai edelleen jakaminen on käyttöoikeuden

ulkopuolista. Oikeudenhaltija voi TURVA 04:n ja sovellettavan lain mukaisesti vaatia luvattoman käytön

lopettamista ja aineiston poistamista sekä lain edellytysten täyttyessä kohtuullista hyvitystä ja

vahingonkorvausta. Automaattista kiinteää sopimussakkoa ei tällä ehdolla aseteta.

9. Reklamaatiot ja riidat

Reklamaatio tehdään ensisijaisesti palvelun Yhteys-sivun tai julkaistun asiakaspalvelusähköpostin kautta.

Reklamaatio yksilöidään tilausnumerolla ja kuvauksella. Riita pyritään ratkaisemaan ensin

neuvottelemalla. Kuluttaja voi tarvittaessa olla yhteydessä kuluttajaneuvontaan ja saattaa asian

Kuluttajariitalautakunnan käsiteltäväksi.

10. Ehtoversio

Tilausvahvistukseen merkitään sopimukseen sovellettava ehtoversio. Olennaiset muutokset julkaistaan

uutena versiona eikä jo tehtyä sopimusta muuteta takautuvasti ilman lain tai sopimuksen perustetta.

Viralliset lähteet

Kilpailu- ja kuluttajavirasto: verkkokaupan ennakkotiedot, peruuttamisoikeus ja digitaaliset sisällöt - kkv.fi

Finlex: kuluttajansuojalaki 38/1978, erityisesti digitaalista sisältöä ja palvelua koskeva 5 a luku - finlex.fi

Finlex: tekijänoikeuslaki 404/1961, hyvitys ja korvaus 57 § - finlex.fi
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